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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

নগর উ�য়ন অিধদ র
আরবান "ািনং

www.udd.gov.bd

+ারক ন,র: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.১৪৭
তািরখ: 

২১ ভা8 ১৪৩০ ব9া:
০৫ ;সে<,র ২০২৩ ি=>া:

িবষয়: নগর উ�য়ন অিধদ েরর হালনাগাদBত ;সবা �দান �িতCিত DEমািসক িভিFেত হালনাগাদকরণ, ২০২৩-২০২৪ এর ১ম ;কায়াট �ার  ;�রণ
�সে9।

LE: ...

 
যথাযথ সNান �দশ �ন Oব �ক উপেরাQ িবষেয়র ;�িRেত, নগর উ�য়ন অিধদ েরর ;সবা �দান �িতCিত কম �পিরকSনা বাTবায়ন ও UVায়ন
িনেদ �িশকা, ২০২৩-২০২৪ এর ১.১ অWযািয় ;সবা �দান �িতCিত DEমািসক িভিFেত হালনাগাদ কের িনেদ �শXেম এতদসে9 ;�রণ করা হেলা।  

০৫-০৯-২০২৩
;মা: মাহYদ ;হােসন

িসিনয়র "Zানার
২২৩৩৫১২১৩

mahamud_planner@yahoo.com

অিতিরQ সিচব, উ�য়ন-২ অWিবভাগ, �হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়।

+ারক ন,র: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.১৪৭/১ (৬) তািরখ: 
২১ ভা8 ১৪৩০ ব9া:

০৫ ;সে<,র ২০২৩ ি=>া:

সদয় lাতােথ � /lাতােথ � (;জZmতার XমাWসাের নয়):
১। পিরচালক (চলিত দািয়n), পিরচালক এর দ র, নগর উ�য়ন অিধদ র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরQ দািয়n), উপ-পিরচালক এর দ র(;ভৗত পিরকSণা), নগর উ�য়ন অিধদ র;
৩। িসিনয়র "Zানার, টাউন "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র;
৪। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ�য়ন অিধদ র;
৫। "Zানার, িরিজওনাল "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র এবং
৬। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ�য়ন অিধদ র।

০৭-০৯-২০২৩
;মাহিসনাত নাসিরন

"Zানার



সকল সংqিQসUহ:
(১) হালনাগাদBত ;সবা �দান �িতCিত ১ম ;কায়াট �ার



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

নগর উ�য়ন অিধদ র
আরবান "ািনং

www.udd.gov.bd

+ারক ন,র: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.২১১৬
তািরখ: 

২১ অ8হায়ণ ১৪৩০ ব;া<
০৬ িডেস,র ২০২৩ ি>?া<

িবষয়: নগর উ�য়ন অিধদ েরর হালনাগাদAত Bসবা �দান �িতCিত DEমািসক িভিGেত হালনাগাদকরণ, ২০২৩-২০২৪ অথ �  বছেরর ২য় Bকায়াট �ার
B�রণ �সে;।

NE: ...

 
যথাযথ সOান �দশ �ন Pব �ক উপেরাR িবষেয়র B�িSেত, নগর উ�য়ন অিধদ েরর Bসবা �দান �িতCিত কম �পিরকTনা বাUবায়ন ও VWায়ন
িনেদ �িশকা, ২০২৩-২০২৪ এর ১.১ অYযািয় Bসবা �দান �িতCিত DEমািসক িভিGেত হালনাগাদ কের ২০২৩-২০২৪ অথ � বছেরর ২য় Bকায়াট �ার
�িতেবদন িনেদ �শZেম এতদসে; B�রণ করা হেলা।  

০৬-১২-২০২৩
Bমা: মাহ[দ Bহােসন

িসিনয়র "\ানার
২২৩৩৫১২১৩

mahamud_planner@yahoo.com

অিতিরR সিচব, উ�য়ন-২ অYিবভাগ, �হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়।

jিk আকষ �ণ :
lmসিচব (উ�য়ন অিধশাখা-৭), উ�য়ন অিধশাখা -৭, �হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়।

+ারক ন,র: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.২১১৬/১ (৬) তািরখ: 
২১ অ8হায়ণ ১৪৩০ ব;া<
০৬ িডেস,র ২০২৩ ি>?া<

সদয় qাতােথ � /qাতােথ � (Bজ\rতার ZমাYসাের নয়):
১। পিরচালক (অিতিরR দািয়s), পিরচালক এর দ র, নগর উ�য়ন অিধদ র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরR দািয়s), উপ-পিরচালক এর দ র(Bভৗত পিরকTণা), নগর উ�য়ন অিধদ র;
৩। িসিনয়র "\ানার, টাউন "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র;
৪। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ�য়ন অিধদ র;
৫। "\ানার, িরিজওনাল "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র এবং
৬। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ�য়ন অিধদ র।



০৬-১২-২০২৩
Bমাহিসনাত নাসিরন

"\ানার
সকল সংlিRসVহ:

(১) হালনাগাদAত Bসবা �দান �িতCিত ২য় Bকায়াট �ার



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

নগর উ�য়ন অিধদ র
আরবান "ািনং

www.udd.gov.bd

+ারক ন,র: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.২৯
তািরখ: 

২৩ ফা8ন ১৪৩০ ব9া:
০৭ মাচ � ২০২৪ ি<=া:

িবষয়: নগর উ�য়ন অিধদ েরর হালনাগাদAত Bসবা �দান �িতCিত DEমািসক িভিGেত হালনাগাদকরণ, ২০২৩-২০২৪ অথ �  বছেরর ৩য় Bকায়াট �ার
B�রণ �সে9।

NE: ...

 
যথাযথ সOান �দশ �ন Pব �ক উপেরাR িবষেয়র B�িSেত, নগর উ�য়ন অিধদ েরর Bসবা �দান �িতCিত কম �পিরকTনা বাUবায়ন ও VWায়ন
িনেদ �িশকা, ২০২৩-২০২৪ এর ১.১ অYযািয় Bসবা �দান �িতCিত DEমািসক িভিGেত হালনাগাদ কের ২০২৩-২০২৪ অথ � বছেরর ৩য় Bকায়াট �ার
�িতেবদন িনেদ �শZেম এতদসে9 B�রণ করা হেলা।  

০৭-০৩-২০২৪
Bমা: মাহ[দ Bহােসন

িসিনয়র "\ানার ও Bফাকাল পেয়] কম �কত�া, Bসবা �দান
�িতCিত

২২৩৩৫১২১৩
mahamud_planner@yahoo.com

অিতিরR সিচব, উ�য়ন-২ অYিবভাগ, �হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়।

jিk আকষ �ণ :
lmসিচব (উ�য়ন অিধশাখা-৭), উ�য়ন অিধশাখা -৭, �হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়।

+ারক ন,র: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.২৯/১ (৬) তািরখ: 
২৩ ফা8ন ১৪৩০ ব9া:
০৭ মাচ � ২০২৪ ি<=া:

সদয় rাতােথ � /rাতােথ � (Bজ\sতার ZমাYসাের নয়):
১। পিরচালক (অিতিরR দািয়t), পিরচালক এর দ র, নগর উ�য়ন অিধদ র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরR দািয়t), উপ-পিরচালক এর দ র(Bভৗত পিরকTণা), নগর উ�য়ন অিধদ র;
৩। িসিনয়র "\ানার, টাউন "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র;
৪। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ�য়ন অিধদ র;
৫। "\ানার, িরিজওনাল "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র এবং
৬। �শাসিনক কম �কত�া (অিতিরR দািয়t), �শাসন শাখা, নগর উ�য়ন অিধদ র।



১০-০৩-২০২৪
Bমাহিসনাত নাসিরন

"\ানার
সকল সংlিRসVহ:

(১) Bসবা �দান �িতCিত হালনাগাদ ৩য় Bকায়াট �ার �িতেবদন



গণজাতী বাংলােদশ সরকার

হায়ন ও গণত মণালয়

নগর উয়ন অিধদর, আিলক অিফস বিরশাল

িসিনয়র ানােরর কায ালয়

জাহরা (চথ  তলা), ৮৩৪ িলশ লাইন সড়ক, বিরশাল

ারকারক নরনর:: ২৫.৪৫.১০০০.১০৪.০৫.০০১.১৮.৬০২

তািরখ:

১৭ আিন ১৪৩০ বা

০২ অেাবর ২০২৩ িা

িবষয়িবষয়:: সবাসবা দানদান িতিতিতিত বাবায়নবাবায়ন কম কম --পিরকনাপিরকনা,, ২০২৩২০২৩--২৪২৪ এরএর ১ম১ম কায়াট ারকায়াট ার অগিতঅগিত িতেবদনিতেবদন রণরণ সেসে।।

উপেরা িবষেয়র আেলােক জানােনা যাে য, নগর উয়ন অিধদর বিরশাল আিলক অিফেসর বািষ ক কম সাদন ি (এিপএ), ২০২৩-২৪ এর

অগ ত ‘সবা দান িতিত বাবায়ন কম -পিরকনা, ২০২৩-২৪’ এর ১ম কায়াট ার (লাই-সের, ২০২৩) িতেবদন সদয় পরবত বার

জ এতদসে সিবনেয় রণ করা হেলা।

সংিঃ ১ম কায়াট ার িতেবদন ও মাণকসহ।

০২-১০-২০২৩

আসাামান

িসিনয়র ানার

০২৪৭৮৮৩০৩২৪

udd.spb@gmail.com

পিরচালক (চলিত দািয়), পিরচালক এর দর, নগর উয়ন অিধদর।

ারকারক নরনর:: তািরখ:

১৭ আিন ১৪৩০ বা

০২ অেাবর ২০২৩ িা

অিলিপ সদয় অবগিতর জঃ

১। উপ-পিরচালক (অিতির দািয়), উপ-পিরচালক এর দর(ভৗত পিরকণা), নগর উয়ন অিধদর;

২। সহকারী েকৗশলী, সহকারী েকৗশলী(সােভ ), নগর উয়ন অিধদর এবং

৩। অিফস কিপ, িসিনয়র ানােরর কায ালয়, নগর উয়ন অিধদর, বিরশাল।

০২-১০-২০২৩

আসাামান

িসিনয়র ানার
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�হায়ন ও গণ
ত� ম�ণালয়
নগর উ�য়ন অিধদ�র

রাজশাহী আ�িলক অিফস
স রা, রাজশাহী

ওেয়বসাইট: http://udd.rajshahidiv.gov.bd

'ারক ন(র: ২৫.৪৫.৫০০০.১০১.০১.০০৫.২৩.৭৫৭
তািরখ: 

৫ আি2ন ১৪৩০ ব3া4
২০ 5সে6(র ২০২৩ ি78া4

িবষয়: <=মািসক িভি?েত আওতাধীন দ�র/সংBার 5সবা Cদান CিতDিত হালনাগাদ 
ব �ক  ওেয়বসাইেটর 5সবাবেE উপBাপন এবং
CকাH Cদশ �েনর  IবBা Jহণ Cসে3। 

L=: ১। বািষ �ক কম �সMাদন NিO ২০২৩-২৪ এর অQগ �ত সংেযাজনী ৭ এর ১.২ নং লRSমা=া

       উপT �O িবষয় ও Lে=র 5CিRেত, অ= দ�েরর আওতাধীন 5কান দ�র/সংBা 5নই। ফলDিতেত 5সবা Cদান CিতDিত বাUবায়ন কম �-পিরকVনা
২০২৩-২৪ এর ১.২ নং লRSমা=া (<=মািসক  িভি?েত  আওতাধীন  দ�র/সংBার  5সবা  Cদান  CিতDিত  হালনাগাদ  
ব �ক   ওেয়বসাইেটর  5সবাবেE
উপBাপন এবং CকাH Cদশ �েনর  IবBা Jহণ") অজ�েনর লেRS 5কান পদেRপ Jহেণর Cেয়াজনীয়তা 5নই বা পদেRপ Jহণ CেযাজS নয়। অবগিতর
জZ এতদসংেগ 5Cরণ করা হেলা।

২০-০৯-২০২৩
5মাঃ ফখ]ল ইসলাম

িসিনয়র ^Sানার (অিতিরO দািয়_)
5ফান নং-০২৫৮৮৮০১২৪২
spr@udd.gov.bd

িসিনয়র ^Sানার, আরবান ^ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ�র।

'ারক ন(র: ২৫.৪৫.৫০০০.১০১.০১.০০৫.২৩.৭৫৭/১ (৪) তািরখ: 
৫ আি2ন ১৪৩০ ব3া4

২০ 5সে6(র ২০২৩ ি78া4

অবগিত ও কায �ােথ � (CেযাজS 5Rে=) অlিলিপ 5Cরণ করা হল:
১। সহকারী Cেকৗশলী, সহকারী Cেকৗশলী(সােভ �), নগর উ�য়ন অিধদ�র;
২। ^Sানার, আরবান ^ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ�র;
৩। oাট িলিপকার(িপএ), পিরচালক এর দ�র, নগর উ�য়ন অিধদ�র (পিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জZ) এবং
৪। অিফস কিপ।

২০-০৯-২০২৩
5মাঃ ফখ]ল ইসলাম

িসিনয়র ^Sানার (অিতিরO দািয়_)



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
িসিনয়র &'ানােরর কায �ালয়

িসেলট িস) কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), /তাপখানা, িসেলট

1ারক ন2র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৪৯৪
তািরখ: 

৯ আি<ন ১৪৩০ ব=া>
২৪ /সে?2র ২০২৩ ি@Aা>

িবষয়: /সবা �দান �িতDিত বাEবায়ন কম � -পিরকGনা ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর  JKমািসক ১ম /কায়াট �ার  (Lলাই - /সে?2র, ২০২৩) N-OPায়ন
�িতেবদন /�রণ �সে=।

 
যথািবহীত সRান �দশ �ন �ব �ক উপেরাS িবষেয়র /�িTেত জানােনা যােU /য, িসেলট আ�িলক অিফেসর /সবা �দান �িতDিত বাEবায়ন
কম �-পিরকGনা ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর JKমািসক ১ম /কায়াট �ার (Lলাই -/সে?2র ২০২৩) N-OPায়ন �িতেবদন (অিজ�ত মান -  ৯.৮) সদয়
পরবতW �েয়াজনীয় XবYা Zহেণর জ[ এতদসে= /�রণ করা হেলা।
 
সং]িSঃ বণ �নামেত।

২৪-০৯-২০২৩
জনাব শাহীন আহেRদ

িসিনয়র &'ানার

পিরচালক (চলিত দািয়`), পিরচালক এর দ%র, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

1ারক ন2র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৪৯৪/১ (১৩) তািরখ: 
৯ আি<ন ১৪৩০ ব=া>

২৪ /সে?2র ২০২৩ ি@Aা>

সদয় bাতােথ � /bাতােথ � (/জ'cতার dমাeসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরS দািয়`), উপ-পিরচালক এর দ%র(/ভৗত পিরকGণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরS দািয়`), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমhয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৩। িসিনয়র &'ানার, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;
৪। িসিনয়র &'ানার, থানা /সiার &ািনং-১, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৫। িসিনয়র &'ানার, থানা /সiার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৬। িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৭। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৮। &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৯। িহসাব রTণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১০। &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১১। সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১২। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র এবং



১৩। অিফস, কিপ।

২৪-০৯-২০২৩
জনাব শাহীন আহেRদ

িসিনয়র &'ানার
সকল সং]িSসOহ:

(১) /সবা �দান �িতDিত বাEবায়ন_১ম /কায়াট �ার ২০২৩-২৪ (Lলাই-/সে?2র ২০২৩)



গণজাতী বাংলােদশ সরকার

হায়ন ও গণত মণালয়

নগর উয়ন অিধদর, আিলক অিফস বিরশাল

িসিনয়র ানােরর কায ালয়

জাহরা (চথ  তলা), ৮৩৪ িলশ লাইন সড়ক, বিরশাল

ারকারক নরনর:: ২৫.৪৫.১০০০.১০৪.০৫.০০১.১৮.৬৮৭

তািরখ:

১২ পৗষ ১৪৩০ বা

২৭ িডেসর ২০২৩ িা

িবষয়িবষয়:: সবাসবা দানদান িতিতিতিত বাবায়নবাবায়ন কম কম --পিরকনাপিরকনা,, ২০২৩২০২৩--২৪২৪ এরএর ২য়২য় কায়াট ারকায়াট ার অগিতঅগিত িতেবদনিতেবদন রণরণ সেসে।।

উপেরা িবষেয়র আেলােক জানােনা যাে য, নগর উয়ন অিধদর বিরশাল আিলক অিফেসর বািষ ক কম সাদন ি (এিপএ), ২০২৩-২৪ এর

অগ ত ‘সবা দান িতিত বাবায়ন কম -পিরকনা, ২০২৩-২৪’ এর ২য় কায়াট ার (অেাবর-িডেসর, ২০২৩) িতেবদন সদয় পরবত বার

জ এতদসে সিবনেয় রণ করা হেলা।

সংিঃ ২য় কায়াট ার িতেবদন ও মাণকসহ।

২৭-১২-২০২৩

আসাামান

িসিনয়র ানার

০২৪৭৮৮৩০৩২৪

udd.spb@gmail.com

পিরচালক (অিতির দািয়), পিরচালক এর দর, নগর উয়ন অিধদর।

ারকারক নরনর:: তািরখ:

১২ পৗষ ১৪৩০ বা

২৭ িডেসর ২০২৩ িা

অিলিপ সদয় অবগিতর জঃ

১। উপ-পিরচালক (অিতির দািয়), উপ-পিরচালক এর দর(ভৗত পিরকণা), নগর উয়ন অিধদর;

২। িসিনয়র ানার, টাউন ািনং, নগর উয়ন অিধদর;

৩। সহকারী েকৗশলী, সহকারী েকৗশলী(সােভ ), নগর উয়ন অিধদর এবং

৪। অিফস কিপ, িসিনয়র ানােরর কায ালয়, নগর উয়ন অিধদর, বিরশাল।

২৭-১২-২০২৩

আসাামান

িসিনয়র ানার
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সংয োজনী-৬: সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি বোস্তবোয়ন কর্ ম-঩তিকল্পনো, ২০২৩-২৪ এি ২য় সকোয়োর্ মোি (অযটোবি-তিযসম্বি, ২০২৩) অগ্রগতি প্রতিযবদন  

কো মক্রযর্ি 

সেত্র 
র্োন কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন সূচক একক 

কর্ মসম্পোদন 

সূচযকি 

র্োন 

লেযর্োত্রো/ 

অজমন 

লেযর্োত্রো-২০২৩-২০২৪ সর্োর্ 

অজমন 

অতজমি র্োন র্ন্তব্য 

অসোধোিণ অতি উত্তর্ উত্তর্ চলতি র্োন 
চলতি 

র্োযনি তনযে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো মক্রর্  
১৪ 

[১.১] ত্রত্রর্োতসক তিতত্তযি তনজ 

দপ্তযিি সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি 

হোলনোগোদকিণ 

[১.১.১] সসবো প্রদোন 

প্রতিশ্রুতি 

হোলনোগোদকৃি 

সংখ্যো ১৪ 

লেযর্োত্রো 
৪ ৩ ২ ১ - 

২ ৭        ০১ 

অজমন ২ -- -- -- -- 

বোস্তবোয়ন 

সের্িো 

উন্নয়ন 

১১ 

[২.১] সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি 

তবষযয় কর্ মকিমো/কর্ মচোিীযদি 

জন্য সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি 

তবষয়ক প্রতিেণ/কর্ মিোলো/ 

সসতর্নোি আযয়োজন, সসবো 

প্রদোন প্রতিশ্রুতি বোস্তবোয়ন 

অগ্রগতি তবষয়ক বোতষ মক 

প্রতিযবদন প্রণয়ন। 

[২.২.১] প্রতিেণ/ 

সসতর্নোি/ কর্ মিোলো 

আযয়োতজি/বোতষ মক 

প্রতিযবদন সপ্রতিি 
সংখ্যো ৬ 

লেযর্োত্রো 

২ -- -- -- -- 

১ ৩        ০২ 

অজমন 

১ -- -- -- -- 

[২.২] সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি 

তবষযয় সেক সহোল্ডোিগযণি 

সর্ন্বযয় অবতহকিণ সিো 

আযয়োজন 

[২.১.১] 

অবতহিকিণ সিো 

আযয়োতজি 
সংখ্যো ৫ 

লেযর্োত্রো 
১ -- -- -- -- 

১ ৫        ০৩ 

অজমন 
১ -- -- -- -- 

 

সর্োর্ লেযর্োত্র=২৫.০০ 

লেযর্োত্রো অনু োয়ী সর্োর্ অজমন=১৫.০০ 
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�হায়ন ও গণ
ত� ম�ণালয়
নগর উ�য়ন অিধদ�র

রাজশাহী আ�িলক অিফস
স রা, রাজশাহী

ওেয়বসাইট: http://udd.rajshahidiv.gov.bd

7ারক ন8র: ২৫.৪৫.৫০০০.১০১.০১.০০৫.২৩.৮২৮
তািরখ: 

৪ Aপৗষ ১৪৩০ বEাF
১৯ িডেস8র ২০২৩ িIJাF

িবষয়: িসMেজন চাট �ার  হালনাগাদ 
ব �ক  ওেয়বসাইেটর AসবাবেO উপPাপন QসেE। 
ST: ১। বািষ �ক কম �সUাদন VিW ২০২৩-২৪ এর অZগ �ত সংেযাজনী ৭ এর ১.১ নং ল]^মাTা

২। 7ারক নং-২৫.৪৫.৫০০০.১০১.১২.০০১.১৯.৫৫১, তািরখ: ২৭/০৪/২০২৩
৩। 7ারক নং-২৫.৪৫.৫০০০.১০১.০১.০০২.১৮.৬৩৩, তািরখ: ২১/০৬/২০২৩

       উপ` �W িবষয় ও SেTর AQি]েত জানােনা যােa Aয, িবগত ২৭/০৪/২০২৩ তািরেখ রাজশাহী আ�িলক অিফেসর
দা�িরক Aটিলেফান ন8রM পিরবিত�ত হেয়েছ (ST নং-২)। ফলeিতেত িবfমান িসMেজন চাট �াের Qদg Aটিলেফান
ন8রMও হালনাগাদ কের দা�িরক ওেয়বেপাট �ােলর Aসবা বেO আপেলাড ও জনসাধারেণর জh সহেজ ijমান হয় এমন
Pােন QিতPাপন করা হেয়েছ। িসMেজন চাট �ার হালনাগাদ করত: Qধান কায �ালয়েক অবগত করেণর লে]^ িবগত
২১/০৬/২০২৩ তািরেখ পT AQরণ করা হেয়েছ (ST নং-৩)। িসMেজন চাট �াের Qদg তkাবিলর Aকান পিরবত�ন না হওয়ায়
চলিত অথ �বছেরর িmতীয় Aকায়াট �াের িসMেজন চাট �ার হালনাগাদ করেণর Aকান Qেয়াজন হয়িন। অবগিতর জh এতৎসেE
AQরণ করা হেলা।

১৯-১২-২০২৩
Aমাঃ ফখpল ইসলাম

িসিনয়র q^ানার (অিতিরW দািয়r)
Aফান নং-০২৫৮৮৮০১২৪২
spr@udd.gov.bd

িসিনয়র q^ানার, আরবান qািনং, নগর উ�য়ন অিধদ�র।

7ারক ন8র: ২৫.৪৫.৫০০০.১০১.০১.০০৫.২৩.৮২৮/১ (৪) তািরখ: 
৪ Aপৗষ ১৪৩০ বEাF

১৯ িডেস8র ২০২৩ িIJাF

অবগিত ও কায �ােথ � (Qেযাজ^ A]েT) অtিলিপ AQরণ করা হল:
১। সহকারী Qেকৗশলী, সহকারী Qেকৗশলী(সােভ �), নগর উ�য়ন অিধদ�র;
২। q^ানার, আরবান qািনং, নগর উ�য়ন অিধদ�র;
৩। wাট িলিপকার(িপএ), পিরচালক এর দ�র, নগর উ�য়ন অিধদ�র (পিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জh) এবং
৪। অিফস কিপ।



১৯-১২-২০২৩
Aমাঃ ফখpল ইসলাম

িসিনয়র q^ানার (অিতিরW দািয়r)
সকল সং`িWসxহ:

(১) হালনাগাদyত িসMেজz চাট �ার (Aসবা Qদান Qিতeিত)
(২) ওেয়বেপাট �ােলর AসবাবO ও হালনাগােদর তk
(৩) Aসবা Qদান Qিতeিত ও হালনাগােদর তk



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
িসিনয়র &'ানােরর কায �ালয়

িসেলট িস) কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), /তাপখানা, িসেলট

1ারক ন2র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৫৬৪
তািরখ: 

১৬ /পৗষ ১৪৩০ ব>া?
৩১ িডেস2র ২০২৩ িABা?

িবষয়: /সবা �দান �িতDিত বাEবায়ন কম � -পিরকGনা ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর  অধ �বািষ �ক   (Jলাই ২০২৩ - িডেস2র, ২০২৩) L-MNায়ন �িতেবদন
/�রণ �সে>।

 
যথািবহীত সPান �দশ �ন �ব �ক উপেরাQ িবষেয়র /�িRেত জানােনা যােS /য, িসেলট আ�িলক অিফেসর /সবা �দান �িতDিত বাEবায়ন
কম �-পিরকGনা ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর TUমািসক ১ম /কায়াট �ার (Jলাই ২০২৩ - িডেস2র ২০২৩) L-MNায়ন �িতেবদন (অিজ�ত মান - ২২.২)
সদয় পরবতV �েয়াজনীয় WবXা Yহেণর জZ এতদসে> /�রণ করা হেলা।
 
সং\িQঃ বণ �নামেত।

৩১-১২-২০২৩
জনাব শাহীন আহেPদ

িসিনয়র &'ানার

পিরচালক (অিতিরQ দািয়_), পিরচালক এর দ%র, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

1ারক ন2র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৫৬৪/১ (১৩) তািরখ: 
১৬ /পৗষ ১৪৩০ ব>া?

৩১ িডেস2র ২০২৩ িABা?

সদয় aাতােথ � /aাতােথ � (/জ'bতার cমাdসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরQ দািয়_), উপ-পিরচালক এর দ%র(/ভৗত পিরকGণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরQ দািয়_), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমfয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৩। িসিনয়র &'ানার, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;
৪। িসিনয়র &'ানার, থানা /সgার &ািনং-১, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৫। িসিনয়র &'ানার, থানা /সgার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৬। িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৭। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৮। &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৯। িহসাব রRণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১০। &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১১। সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১২। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র এবং



১৩। অিফস, কিপ।

৩১-১২-২০২৩
জনাব শাহীন আহেPদ

িসিনয়র &'ানার
সকল সং\িQসMহ:

(১) /সবা �দান �িতDিত বাEবায়ন_অধ �বািষ �ক LMNায়ন �িতেবদন ২০২৩-২৪ (Jলাই ২০২৩-িডেস2র ২০২৩).pdf



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

নগর উ�য়ন অিধদ!র, আ$িলক অিফস বিরশাল
িসিনয়র &'ানােরর কায �ালয়

)জাহরা (চ,থ � তলা), ৮৩৪ 2িলশ লাইন সড়ক, বিরশাল

5ারক ন6র: ২৫.৪৫.১০০০.১০৪.০৫.০০১.১৮.৭৯
তািরখ: 

৫ @চA ১৪৩০ বBাC
১৯ মাচ � ২০২৪ িDEাC

িবষয়: @Aমািসক িভিIেত হালনাগাদJত )সবা �দান �িতKিত (Citizen's Charter) )�রন �সেB।

 
যথাযথ সXান �দশ �ন �ব �ক উপেরাZ িবষেয়র আেলােক জানােনা যাে[ )য, বািষ �ক কম �স\াদন ]িZ (এিপএ), ২০২৩-২৪ এর কম �স\াদন `চক
সংেযাজনী ৬: )সবা �দান �িতKিত বাbবায়ন কম �-পিরকcনা ২০২৩-২৪ এর অ�গ �ত ১.১ কায �dেমর আওতায় @Aমািসক িভিIেত )সবা �দান
�িতKিত (Citizen's Charter) হালানাগাদ করেণর িনেদ �শনা রেয়েছ। )সেমাতােবক অA কায �ালেয়র @Aমািসক িভিIেত হালানাগাদJত (৩য়
)কায়াট �ােরর) )সবা �দান �িতKিত (Citizen's Charter) সদয় অবগিতর জg এতদসেB সিবনেয় )�রন করা হেলা।
 
সংhিZঃ হালনাগাদJত )সবা �দান �িতKিত (Citizen's Charter)।                                                      

১৯-০৩-২০২৪
আসাjkামান
িসিনয়র &'ানার

০২৪৭৮৮৩০৩২৪
udd.spb@gmail.com

পিরচালক (অিতিরZ দািয়v), পিরচালক এর দ!র, নগর উ�য়ন অিধদ!র।

5ারক ন6র: ২৫.৪৫.১০০০.১০৪.০৫.০০১.১৮.৭৯/১ (৩) তািরখ: 
৫ @চA ১৪৩০ বBাC

১৯ মাচ � ২০২৪ িDEাC

অxিলিপ সদয় অবগিতর জgঃ
১। উপ-পিরচালক (অিতিরZ দািয়v), উপ-পিরচালক এর দ!র()ভৗত পিরকcণা), নগর উ�য়ন অিধদ!র;
২। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ�য়ন অিধদ!র এবং
৩। অিফস কিপ, িসিনয়র &'ানােরর কায �ালয়, নগর উ�য়ন অিধদ!র, বিরশাল।

১৯-০৩-২০২৪
আসাjkামান
িসিনয়র &'ানার

সকল সংhিZস{হ:



(১) হালনাগাদJত )সবা �দান �িতKিত (Citizen‘s Charter)



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়
িসিনয়র ��ানােরর কায �ালয়

নগর উ য়ন অিধদ#র, %লনা আ'িলক অিফস
)ানে*াভ টাওয়ার-০১, �ট নং-১১৯, 1জ2 ী মহাসড়ক, বয়রা,

%লনা।

5ারক ন6র: ২৫.৪৫.৪০০০.১০২.৯৯.০০৬.১৮.৭১
তািরখ: 

২৩ ফাAন ১৪৩০ বBাC
০৭ মাচ � ২০২৪ িEFাC

িবষয়: %লনা আ'িলক অিফেসর বিষ �ক  কম �সIাদন  JিKর অংশ িহসােব Lসবা �দান �িতMিত হালনাগাদ সংNাO PQমািসক/ ৩য় Lকায়াট �ার  এর
�িতেবদন L�রণ �সেB।

নগর উ য়ন অিধদ#র, %লনা আ'িলক অিফেসর ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর বিষ �ক কম �সIাদন JিKর অংশ িহসােব সংেযাজনী
৭: Lসবা �দান �িতMিত এর আওতায় Lসবা �দান �িতMিত PQমািসক িভিVেত হালনাগাদ করণ PQমািসক/ ৩য় Lকায়াট �ােরর
�িতেবদন অবগিত ও �েয়াজনীয় WবXা *হেনর জY এতদসেB L�রণ করা হেলা।
                                                     

০৭-০৩-২০২৪
�ভাষ চZ [\
িসিনয়র ��ানার
০২৪৭৭৭০১২৩৩

uddkhulna1985@gmail.com

িসিনয়র ��ানার, টাউন �ািনং, নগর উ য়ন অিধদ#র।

5ারক ন6র: ২৫.৪৫.৪০০০.১০২.৯৯.০০৬.১৮.৭১/১ (৪) তািরখ: 
২৩ ফাAন ১৪৩০ বBাC
০৭ মাচ � ২০২৪ িEFাC

সদয় pাতােথ � /pাতােথ � (Lজ�qতার Nমাrসাের নয়):
১। পিরচালক (অিতিরK দািয়t), পিরচালক এর দ#র, নগর উ য়ন অিধদ#র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরK দািয়t), উপ-পিরচালক এর দ#র(Lভৗত পিরকwণা), নগর উ য়ন অিধদ#র;
৩। ��ানার, আরবান �ািনং, নগর উ য়ন অিধদ#র এবং
৪। অিফস কিপ, নগর উ য়ন অিধদ#র, %লনা আ'িলক অিফস, %লনা।

০৭-০৩-২০২৪
�ভাষ চZ [\
িসিনয়র ��ানার

সকল সংxিKসyহ:



(১) Lসবা �দান �িতMিত



�হায়ন ও গণ
ত� ম�ণালয়
নগর উ�য়ন অিধদ�র

রাজশাহী আ�িলক অিফস
স রা, রাজশাহী

ওেয়বসাইট: http://udd.rajshahidiv.gov.bd

7ারক ন8র: ২৫.৪৫.৫০০০.১০১.০১.০০৫.২৩.১০১
তািরখ: 

৫ @চB ১৪৩০ বCাD
১৯ মাচ � ২০২৪ িFGাD

িবষয়: িসKেজন চাট �ার  হালনাগাদ 
ব �ক  ওেয়বসাইেটর LসবাবেM উপOাপন PসেC। 
RB: ১। বািষ �ক কম �সSাদন TিU ২০২৩-২৪ এর অXগ �ত সংেযাজনী ৭ এর ১.১ নং ল[\মাBা

২। 7ারক নং-২৫.৪৫.৫০০০.১০১.১২.০০১.১৯.৫৫১, তািরখ: ২৭/০৪/২০২৩
৩। 7ারক নং-২৫.৪৫.৫০০০.১০১.০১.০০২.১৮.৬৩৩, তািরখ: ২১/০৬/২০২৩

       উপ_ �U িবষয় ও RেBর LPি[েত জানােনা যাে` Lয, িবগত ২৭/০৪/২০২৩ তািরেখ রাজশাহী আ�িলক অিফেসর দা�িরক
Lটিলেফান ন8রK পিরবিত�ত হেয়েছ (RB নং-২)। ফলdিতেত িবeমান িসKেজন চাট �াের Pদf Lটিলেফান ন8রKও হালনাগাদ কের
দা�িরক ওেয়বেপাট �ােলর Lসবা বেM আপেলাড ও জনসাধারেণর জh সহেজ ijমান হয় এমন Oােন PিতOাপন করা হেয়েছ।
িসKেজন চাট �ার হালনাগাদ করত: Pধান কায �ালয়েক অবগত করেণর লে[\ িবগত ২১/০৬/২০২৩ তািরেখ পB LPরণ করা হেয়েছ (RB
নং-৩)। িসKেজন চাট �াের Pদf তkাবিলর Lকান পিরবত�ন না হওয়ায় চলিত অথ �বছেরর ৩য় Lকায়াট �াের িসKেজন চাট �ার হালনাগাদ
করেণর Lকান Pেয়াজন হয়িন। সদয় অবগিতর জh এতৎসেC LPরণ করা হেলা।

১৯-০৩-২০২৪
Lমাঃ ফখoল ইসলাম

িসিনয়র p\ানার (অিতিরU দািয়q)
Lফান নং-০২৫৮৮৮০১২৪২
spr@udd.gov.bd

িসিনয়র p\ানার, টাউন pািনং, নগর উ�য়ন অিধদ�র।

7ারক ন8র: ২৫.৪৫.৫০০০.১০১.০১.০০৫.২৩.১০১/১ (৪) তািরখ: 
৫ @চB ১৪৩০ বCাD

১৯ মাচ � ২০২৪ িFGাD

সদয় sাতােথ � /sাতােথ � (Lজ\tতার uমাvসাের নয়):
১। সহকারী Pেকৗশলী, সহকারী Pেকৗশলী(সােভ �), নগর উ�য়ন অিধদ�র;
২। p\ানার, আরবান pািনং, নগর উ�য়ন অিধদ�র;
৩। Pশাসিনক কম �কত�া (অিতিরU দািয়q), Pশাসন শাখা, নগর উ�য়ন অিধদ�র এবং
৪। অিফস কিপ।



১৯-০৩-২০২৪
Lমাঃ ফখoল ইসলাম

িসিনয়র p\ানার (অিতিরU দািয়q)
সকল সং_িUসzহ:

(১) হালনাগাদ{ত িসKেজ| চাট �ার (Lসবা Pদান Pিতdিত)
(২) ওেয়বেপাট �ােলর LসবাবM ও হালনাগােদর তk
(৩) Lসবা Pদান Pিতdিত ও হালনাগােদর তk



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
িসিনয়র &'ানােরর কায �ালয়

িসেলট িস) কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), /তাপখানা, িসেলট

1ারক ন2র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৪২
তািরখ: 

২৫ মাঘ ১৪৩০ ব=া>
০৮ /ফ@য়াির ২০২৪ িBCা>

িবষয়: নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর /সবা �দান �িতEিত সংFাG কিম)র ২০২৩-২৪ অথ �বৎসেরর  ৩য় KLমািসক সভার 
(/ফ@য়াির/২০২৪) কায �িববরণী  /�রণ �সে=।

 
যথাযথ সOান �দশ �ন �ব �ক উপেরাP িবষেয়র /�িQেত জানােনা যােR /য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর /সবা �দান �িতEিত
সংFাG কিম)র ২০২৩-২৪ অথ �বৎসেরর ২য় KLমািসক সভার (নেভ2র/২০২৩) কায �িববরণী) সদয় পরবতS �েয়াজনীয় TবUা Vহেণর
জW এতদসে= /�রণ করা হেলা।
 
সংYিPঃ বণ �নামেত।
 

০৮-০২-২০২৪
জনাব শাহীন আহেOদ

িসিনয়র &'ানার

পিরচালক (অিতিরP দািয়\), পিরচালক এর দ%র, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

1ারক ন2র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৪২/১ (১৫) তািরখ: 
২৫ মাঘ ১৪৩০ ব=া>

০৮ /ফ@য়াির ২০২৪ িBCা>

সদয় ]াতােথ � /]াতােথ � (/জ'^তার Fমা_সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরP দািয়\), উপ-পিরচালক এর দ%র(/ভৗত পিরকaণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরP দািয়\), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমcয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৩। িসিনয়র &'ানার, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;
৪। িসিনয়র &'ানার, থানা /সdার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৫। িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৬। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৭। &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৮। িহসাব রQণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৯। &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১০। সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১১। &'ানার, /fিনং এg ডiেমেdশন /সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১২। �শাসিনক কম �কত�া (অিতিরP দািয়\), �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১৩। অিফস সহকারী কাম কিjউটার klাQিরক, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;



১৪। সােভ �য়ার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট এবং
১৫। অিফস, কিপ।

০৮-০২-২০২৪
জনাব শাহীন আহেOদ

িসিনয়র &'ানার
সকল সংYিPসmহ:

(১) /সবা �দান �িতEিতর ৩য় KLমািসক সভার কায �িববরণী-/ফ@য়াির ২০২৪
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

নগর উ�য়ন অিধদ র
আরবান "ািনং

www.udd.gov.bd

+ারক ন,র: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.১৪৫
তািরখ: 

১৪ ভা8 ১৪৩০ ব9া:
২৯ আগ; ২০২৩ ি<;া:

িবষয়: @সবা �দান �িতAিত িবষেয় আওতাধীন দ র/সংCার সমDেয় EFমািসক সভা �সে9।
HF: ...

 
যথাযথ সJান �দশ �ন�ব �ক, �হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালেয়র আওতাধীন নগর উ�য়ন অিধদ েরর বািষ �ক কম �সLাদন MিN ২০২৩-২০২৪ বাPবায়েনর
লেQR @সবা �দান �িতAিত িবষেয় আওতাধীন দ র/সংCার সমDেয় EFমািসক সভা আগামী ০৪/০৯/২০২৩ তািরখ সকাল ১১.০০ ঘTকায় Uম
িলংেকর মাVেম অWিXত হেব। উN সভায় সকল আYিলক অিফসেক [ [ িসTেজন চাট �ার ও @সবা �দান �িতAিত কম �পিরক_নাসহ সকলেক
িনিদ �̀  সমেয় উপিCত থাকার জa িনেদ �শbেম অWেরাধ করা হল।  
 
Meeting ID: 899 700 4297
Passcode: 123456

২৯-০৮-২০২৩
@মা: মাহdদ @হােসন

িসিনয়র "Rানার
২২৩৩৫১২১৩

mahamud_planner@yahoo.com

িবতরণ (@জRXতার bমাWসাের নয়) :
১। িসিনয়র "Rানার, িসিনয়র "Rানার এর কায �ালয়, িসেলট আYিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, িসেলট;
২। িসিনয়র "Rানার , িসিনয়র "Rানার এর কায �ালয়, uলনা আYিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, uলনা;
৩। িসিনয়র "Rানার, আরবান "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র;
৪। িসিনয়র "Rানার , িসিনয়র "Rানার এর কায �ালয়, বিরশাল আYিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, বিরশাল;
৫। িসিনয়র "Rানার , িসিনয়র "Rানার এর কায �ালয়, কvবাজার আYিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, কvবাজার;
৬। িসিনয়র "Rানার (অিতিরN দািয়x), িসিনয়র "Rানার এর কায �ালয়, রাজশাহী আYিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, রাজশাহী;
৭। "Rানার, িরিজওনাল "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র;
৮। "Rানার, আরবান "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র এবং
৯। সহকারী "Rানার, টাউন "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র।

+ারক ন,র: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.১৪৫/১ (৫) তািরখ: 
১৪ ভা8 ১৪৩০ ব9া:

২৯ আগ; ২০২৩ ি<;া:

সদয় yাতােথ � /yাতােথ � (@জRXতার bমাWসাের নয়):
১। পিরচালক (চলিত দািয়x), পিরচালক এর দ র, নগর উ�য়ন অিধদ র;



২। উপ-পিরচালক (অিতিরN দািয়x), উপ-পিরচালক এর দ র(@ভৗত পিরক_ণা), নগর উ�য়ন অিধদ র;
৩। িসিনয়র "Rানার, টাউন "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র;
৪। "Rানার, িরিজওনাল "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র এবং
৫। "Rানার, আরবান "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র।

২৯-০৮-২০২৩
@মাহিসনাত নাসিরন

"Rানার



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

নগর উ�য়ন অিধদ র
আরবান "ািনং

www.udd.gov.bd

+সবা �দান �িত,িত সভার কায �িববরণী  

সভাপিত +মা: মাহ1দ +হােসন
িসিনয়র "2ানার

সভার তািরখ
সভার সময়
5ান
উপি5িত

০৪/০৯/২৩
সকাল ১১.০০ ঘ>কা
িসিনয়র "2ানার, আরবান "2ািনং এর কA
Bম িম>ং

 
সভার CDেত সভাপিত মেহাদয় সকলেক CেভEা জািনেয় সভার কায �Fম CD কেরন। সভাপিত মেহাদয় ২০২৩-২৪ অথ � বছেরর ম�ীপিরষদ িবভাগ
কL�ক �ণীত +সবা �দান �িত,িত কম �পিরকMনা বাNবায়ন ও OPায়ন িনেদ �িশকা িনেয় আেলাচনা কেরন। আেলাচনা +শেষ  উR সভার �হীত
িসSাTসOহ িনেU উপ5াপন করা হেলাঃ     
িসSাT
১. ম�ীপিরষদ িবভাগ কL�ক �ণীত +সবা �দান �িত,িত কম �পিরকMনা বাNবায়ন ও OPায়ন িনেদ �িশকা ২০২৩-২৪ সকল আWিলক অিফসেক
অYসরণ করেত হেব। 
২. আওতাধীন সকল আWিলক অিফসেক  �িত Z[মািসক িভি\েত +সবা �দান �িত,িত হালনাগাদকরণ করা হেব। আগামী ২০ +সে]^েরর মে_ ১ম
Z[মািসক +সবা �দান �িত,িত হালনাগাদকরণ স`� করেত হেব এবং a a  ওেয়বসাইেট �কাশ করেত হেব। 
সভায় আর +কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সভার সমাি  +ঘাষণা কেরন।

০৫-০৯-২০২৩
+মা: মাহ1দ +হােসন

িসিনয়র "2ানার
২২৩৩৫১২১৩

mahamud_planner@yahoo.com

ন^র: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.১৪৬
তািরখ: 

২১ ভাs ১৪৩০ বtাu
০৫ +সে]^র ২০২৩ িvwাu

১। পিরচালক (চলিত দািয়y), পিরচালক এর দ র, নগর উ�য়ন অিধদ র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরR দািয়y), উপ-পিরচালক এর দ র(+ভৗত পিরকMণা), নগর উ�য়ন অিধদ র;
৩। িসিনয়র "2ানার, িসিনয়র "2ানার এর কায �ালয়, িসেলট আWিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, িসেলট;
৪। িসিনয়র "2ানার , িসিনয়র "2ানার এর কায �ালয়, }লনা আWিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, }লনা;

িবতরণ  (+জ2~তার FমাYসাের নয়) :



৫। িসিনয়র "2ানার, টাউন "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র;
৬। িসিনয়র "2ানার , িসিনয়র "2ানার এর কায �ালয়, বিরশাল আWিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, বিরশাল;
৭। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ�য়ন অিধদ র;
৮। িসিনয়র "2ানার , িসিনয়র "2ানার এর কায �ালয়, ক�বাজার আWিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, ক�বাজার;
৯। িসিনয়র "2ানার (অিতিরR দািয়y), িসিনয়র "2ানার এর কায �ালয়, রাজশাহী আWিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, রাজশাহী;
১০। "2ানার, িরিজওনাল "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র;
১১। "2ানার, আরবান "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র এবং
১২। সহকারী "2ানার, টাউন "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র।

০৫-০৯-২০২৩
+মাহিসনাত নাসিরন

"2ানার



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

নগর উ�য়ন অিধদ র
আরবান "ািনং

www.udd.gov.bd

+ারক ন,র: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.২১১৭
তািরখ: 

২৭ অ7হায়ণ ১৪৩০ ব:া;
১২ িডেস,র ২০২৩ ি=>া;

িবষয়: @সবা �দান �িতAিত িবষেয় আওতাধীন দ র/সংCার সমDেয় EFমািসক সভা �সে:।
IF: ...

 
যথাযথ সKান �দশ �ন�ব �ক, �হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালেয়র আওতাধীন নগর উ�য়ন অিধদ েরর বািষ �ক কম �সMাদন NিO ২০২৩-২০২৪ বাQবায়েনর
লেRS @সবা �দান �িতAিত িবষেয় আওতাধীন দ র/সংCার সমDেয় EFমািসক সভা আগামী ১২/১২/২০২৩ তািরখ সকাল ১১.০০ ঘUকায় Vম
িলংেকর মাWেম অXিYত হেব। উO সভায় সকল আZিলক অিফসেক \ \ িসUেজন চাট �ার ও @সবা �দান �িতAিত কম �পিরক`নাসহ সকলেক
িনিদ �a সমেয় উপিCত থাকার জb িনেদ �শcেম অXেরাধ করা হল।  
 
Meeting ID: 832 1270 2175
Passcode: 804384

১২-১২-২০২৩
@মা: মাহmদ @হােসন

িসিনয়র "Sানার
২২৩৩৫১২১৩

mahamud_planner@yahoo.com

িবতরণ (@জSYতার cমাXসাের নয়) :
১। িসিনয়র "Sানার, িসিনয়র "Sানার এর কায �ালয়, িসেলট আZিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, িসেলট;
২। িসিনয়র "Sানার , িসিনয়র "Sানার এর কায �ালয়, {লনা আZিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, {লনা;
৩। িসিনয়র "Sানার, আরবান "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র;
৪। িসিনয়র "Sানার , িসিনয়র "Sানার এর কায �ালয়, বিরশাল আZিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, বিরশাল;
৫। িসিনয়র "Sানার (অিতিরO দািয়|), িসিনয়র "Sানার এর কায �ালয়, ক}বাজার আZিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, ক}বাজার;
৬। িসিনয়র "Sানার (অিতিরO দািয়|), িসিনয়র "Sানার এর কায �ালয়, রাজশাহী আZিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, রাজশাহী;
৭। "Sানার, িরিজওনাল "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র;
৮। "Sানার, আরবান "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র এবং
৯। সহকারী "Sানার, টাউন "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র।

+ারক ন,র: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.২১১৭/১ (৫) তািরখ: 
২৭ অ7হায়ণ ১৪৩০ ব:া;
১২ িডেস,র ২০২৩ ি=>া;

সদয় �াতােথ � /�াতােথ � (@জSYতার cমাXসাের নয়):
১। পিরচালক (অিতিরO দািয়|), পিরচালক এর দ র, নগর উ�য়ন অিধদ র;



২। উপ-পিরচালক (অিতিরO দািয়|), উপ-পিরচালক এর দ র(@ভৗত পিরক`ণা), নগর উ�য়ন অিধদ র;
৩। িসিনয়র "Sানার, টাউন "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র;
৪। "Sানার, িরিজওনাল "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র এবং
৫। "Sানার, আরবান "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র।

১২-১২-২০২৩
@মাহিসনাত নাসিরন

"Sানার



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

নগর উ�য়ন অিধদ র
আরবান "ািনং

www.udd.gov.bd

+ারক ন,র: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.১১
তািরখ: 

১ ফা8ন ১৪৩০ ব9া:
১৪ ;ফ<য়াির ২০২৪ ি?@া:

িবষয়: ;সবা �দান �িতBিত িবষেয় আওতাধীন দ র/সংDার সমEেয় FGমািসক সভা �সে9।
JG: ...

 
যথাযথ সLান �দশ �ন�ব �ক, �হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালেয়র আওতাধীন নগর উ�য়ন অিধদ েরর বািষ �ক কম �সNাদন OিP ২০২৩-২০২৪ বাRবায়েনর
লেST ;সবা �দান �িতBিত িবষেয় আওতাধীন দ র/সংDার সমEেয় FGমািসক সভা আগামী ১৯/০২/২০২৪ তািরখ সকাল ১১.০০ ঘVকায় Wম
িলংেকর মাXেম অYিZত হেব। উP সভায় সকল আ[িলক অিফসেক \ \ িসVেজন চাট �ার ও ;সবা �দান �িতBিত কম �পিরক`নাসহ সকলেক
িনিদ �a সমেয় উপিDত থাকার জb িনেদ �শcেম অYেরাধ করা হল।  
 
Meeting ID: 899 700 4297
Passcode: 123456

১৪-০২-২০২৪
;মা: মাহyদ ;হােসন

িসিনয়র "Tানার ও ;ফাকাল পেয়z ;সবা �দান �িতBিত
২২৩৩৫১২১৩

mahamud_planner@yahoo.com

িবতরণ (;জTZতার cমাYসাের নয়) :
১। িসিনয়র "Tানার, িসিনয়র "Tানার এর কায �ালয়, িসেলট আ[িলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, িসেলট;
২। িসিনয়র "Tানার , িসিনয়র "Tানার এর কায �ালয়, �লনা আ[িলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, �লনা;
৩। িসিনয়র "Tানার, আরবান "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র;
৪। িসিনয়র "Tানার , িসিনয়র "Tানার এর কায �ালয়, বিরশাল আ[িলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, বিরশাল;
৫। িসিনয়র "Tানার (অিতিরP দািয়�), িসিনয়র "Tানার এর কায �ালয়, ক�বাজার আ[িলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, ক�বাজার;
৬। িসিনয়র "Tানার (অিতিরP দািয়�), িসিনয়র "Tানার এর কায �ালয়, রাজশাহী আ[িলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, রাজশাহী;
৭। "Tানার, িরিজওনাল "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র;
৮। "Tানার, আরবান "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র এবং
৯। সহকারী "Tানার, টাউন "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র।

+ারক ন,র: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.১১/১ (৫) তািরখ: 
১ ফা8ন ১৪৩০ ব9া:

১৪ ;ফ<য়াির ২০২৪ ি?@া:

সদয় �াতােথ � /�াতােথ � (;জTZতার cমাYসাের নয়):
১। পিরচালক (অিতিরP দািয়�), পিরচালক এর দ র, নগর উ�য়ন অিধদ র;



২। উপ-পিরচালক (অিতিরP দািয়�), উপ-পিরচালক এর দ র(;ভৗত পিরক`ণা), নগর উ�য়ন অিধদ র;
৩। িসিনয়র "Tানার, টাউন "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র;
৪। "Tানার, িরিজওনাল "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র এবং
৫। "Tানার, আরবান "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র।

১৮-০২-২০২৪
;মাহিসনাত নাসিরন

"Tানার ও সদ�- সিচব, ;সবা �দান �িতBিত



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

নগর উ�য়ন অিধদ র
আরবান "ািনং

www.udd.gov.bd

+সবা �দান �িত,িত ১৯/০২/২০২৪ তািরখ অ4ি5ত সভার কায �িববরণী  

সভাপিত +মা: মাহ:দ +হােসন
িসিনয়র ";ানার

সভার তািরখ
সভার সময়
=ান
উপি=িত

১৯/০২/২০২৪
সকাল ১১.০০ ঘ?কা
িসিনয়র ";ানার, আরবান ";ািনং এর কB
Cম িম?ং

 
সভার DEেত সভাপিত মেহাদয় সকলেক DেভFা জািনেয় সভার কায �Gম DE কেরন। সভাপিত মেহাদয় ২০২৩-২৪ অথ � বছেরর ম�ীপিরষদ িবভাগ
কN�ক �ণীত +সবা �দান �িত,িত কম �পিরকOনা বাPবায়ন ও QRায়ন িনেদ �িশকা িনেয় আেলাচনা কেরন। আেলাচনাকােল সকল আTিলক অিফেসর

অVগিত পয �ােলাচনা করা হয়। সভাপিত মেহাদয় বেলন, +সবা �দান �িত,িত কম �পিরকOনার [১.১] YZমািসক িভি[েত িনজ দ েরর
+সবা �দান �িত\িত হালনাগাদকরণ িবষেয় উে]খ রেয়েছ। এ িবষেয় িসেলট আTিলক অিফস +সবা �দান �িত,িত
হালনাগাদকের ৩য় +কায়াটার �িতেবদন ইিতমে` +�রণ কেরেছন। অaাa আTিলক অিফেসর এ িবষেয় অVগিত জানেত
চাইেল, বিরশাল, রাজশাহী, bলনা এবং কcবাজার আTিলক অিফস মাচ � মােসর ১ম স ােহর মে` �িতেবদন +�রণ বেল
সভায় অবিহত কেরন। পরবতdেত, +সবা �দান �িত,িত কম �পিরকOনার [২.১] িবষেয় জানেত চাওয়া হয়। এ িবষেয় িসেলট
আTিলক অিফস জানান কম �পিরকOনার [২.১] অ4যায়ী �িশBণ আেয়াজন করা হেয়েছ এবং  bলনা আTিলক অিফস জানান,
+সবা �দান �িত,িত বাPবায়ন অVগিত িবষয়ক বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন করেবন। এ িবষেয় বিরশাল, রাজশাহী আTিলক
অিফসেক �িশBণ আেয়াজন বা +সবা �দান �িত,িত �িশBণ আেয়াজন করেবন বেল সভায় অবিহত কেরেছন। এ পয �ােয়,
+সবা �দান �িত,িত কম �পিরকOনার [২.২] িবষেয় িসেলট ও bলনা  আTিলক অিফস জানান +eক +হাfারগেণর সমgেয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করা হেয়েছ। পরবতdেত, সভাপিত মেহাদয়, এ িবষেয় বিরশাল, রাজশাহী এবং কcবাজার
আTিলক অিফসেক সভা আেয়াজন করেত হেব। +সবা �দান �িত,িত কম �পিরকOনা বাPবায়ন ও QRায়ন িনেদ �িশকা অ4যায়ী
কাজ সhাদেনর জa সকল আTিলক অিফসেক অ4েরাধ জানান। 
আেলাচনা +শেষ  উi সভার �হীত িসjাkসQহ িনেl উপ=াপন করা হেলাঃ     
িসjাk
১. ম�ীপিরষদ িবভাগ কN�ক �ণীত +সবা �দান �িত,িত কম �পিরকOনা বাPবায়ন ও QRায়ন িনেদ �িশকা ২০২৩-২৪ সকল আTিলক অিফসেক
অ4সরণ করেত হেব। 
২. আওতাধীন সকল আTিলক অিফসেক  �িত YZমািসক িভি[েত +সবা �দান �িত,িত হালনাগাদকরণ করেত হেব এবং n n  ওেয়বসাইেট �কাশ
করেত হেব। 

৩. কম �পিরকOনার [২.১] অ4যায়ী �িশBণ আেয়াজন/ +সবা �দান �িত,িত বাPবায়ন অVগিত িবষয়ক বািষ �ক �িতেবদন
�ণয়ন করেত হেব। 
৪. +সবা �দান �িত,িত কম �পিরকOনার [২.২] +eক +হাfারগেণর সমgেয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করেত হেব। 



 
সভায় আর +কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সভার সমাি  +ঘাষণা কেরন।
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+মা: মাহ:দ +হােসন

িসিনয়র ";ানার
২২৩৩৫১২১৩

mahamud_planner@yahoo.com

ন}র: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.২৮
তািরখ: 

২২ ফা�ন ১৪৩০ ব�া�
০৬ মাচ � ২০২৪ ি�eা�

১। পিরচালক (অিতিরi দািয়�), পিরচালক এর দ র, নগর উ�য়ন অিধদ র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরi দািয়�), উপ-পিরচালক এর দ র(+ভৗত পিরকOণা), নগর উ�য়ন অিধদ র;
৩। িসিনয়র ";ানার, িসিনয়র ";ানার এর কায �ালয়, িসেলট আTিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, িসেলট;
৪। িসিনয়র ";ানার , িসিনয়র ";ানার এর কায �ালয়, bলনা আTিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, bলনা;
৫। িসিনয়র ";ানার, টাউন "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র;
৬। িসিনয়র ";ানার , িসিনয়র ";ানার এর কায �ালয়, বিরশাল আTিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, বিরশাল;
৭। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ�য়ন অিধদ র;
৮। িসিনয়র ";ানার (অিতিরi দািয়�), িসিনয়র ";ানার এর কায �ালয়, কcবাজার আTিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, কcবাজার;
৯। িসিনয়র ";ানার (অিতিরi দািয়�), িসিনয়র ";ানার এর কায �ালয়, রাজশাহী আTিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, রাজশাহী;
১০। ";ানার, িরিজওনাল "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র;
১১। ";ানার, আরবান "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র এবং
১২। সহকারী ";ানার, টাউন "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র।

িবতরণ  (+জ;5তার Gমা4সাের নয়) :
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+মাহিসনাত নাসিরন

";ানার


