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অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াব া  িবষেয়িবষেয়  অংশীজনেদরঅংশীজনেদর// কেহা ারগেণরকেহা ারগেণর  সম েয়সম েয়  অবিহতকরেণরঅবিহতকরেণর  লেলে   আেয়ািজতআেয়ািজত  ২০২২২০২২--২০২৩২০২৩
অথবছেররঅথবছেরর  ১ম১ম  অবিহতকরণঅবিহতকরণ  সভারসভার  কাযিববরণীকাযিববরণী।।

সভাপিত মাঃ জাহা ীর আিল
িসিনয়র িজও াফার

সভার তািরখ
সভার সময়

ান
উপি িত

৩১/০৫/২০২৩ ি ঃ

সকাল ১০:০০ টায়
অিনক কমকতার অিফস ক ।
সভার উপি িতর তািলকা সং  তািলকা ‘ক’ ত এবং সভার আেলাকিচ  সং  তািলকা ‘খ’ ।

সভাপিত উপি ত সকলেক াগত জািনেয় সভার কায ম  কেরন। িতিন উপি ত নগর উ য়ন অিধদ র, ধান কাযালেয়র
কমচারীেদর কােছ অ  সভার ল  ও উে  স েক িব ািরত আেলাচনা কেরন। সভাপিত জানান য, বািষক কমস াদন
ি  ২০২২-২০২৩ এর সংেযাজনী ৭ এর ২.৩ অিভেযাগ িতকার ব া িবষেয়  সবা হীতা/অংশীজনেদর অবিহতকরেণর

জ  সংি  অথ বছেরর ০২  সভা করার িনেদশনা রেয়েছ। সই ি েত নগর উ য়ন অিধদ েরর অংশীজনেদর িনেয়  ১ম
অবহিতকরণ সভা আেয়াজন করা হেয়েছ।
 
সভাপিত অিভেযাগ িতকার ব ার সকল িদক িনেয় আেলাচনা কেরন। িতিন জানান য, অ  দ েরর ওেয়বসাইেট অিভেযাগ

িতকার ব াপনা সবাবে  অ  দ েরর অিভেযাগ িতকার ব া সং া  সকল কায ম িনয়িমত আপেলাড করা হয়।
 
সভাপিত অিভেযাগ িতকার ব ার ◌্ণ িদক েলা উপ াপন কেরন:
 
১। িনিদ  কারণ ছাড়া অিভেযাগ দািখল করা থেক িবরত থাকা।
২। কােরা পরামেশ অেহ ক অিভেযাগ দািখল না করা।
৩। য িবষয় েলার সমাধান দ র ধােনর মা েম করা স ব স সকল িবষেয় অিভেযাগ দািখল থেক যথাস ব িবরত থাকা।
 
িস া ঃ
১। অিভেযাগ িতকার ব া সং া  িনেদশনাস হ যথাযথভােব অ রসণ করেত হেব।
 
সং ি : বণনামেত।

০৮-০৬-২০২৩
মাঃ জাহা ীর আিল
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ন রন র:: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৯৯.০০১.২১.৩৭০

তািরখ: ২৫ জ  ১৪৩০
০৮ ন ২০২৩

১। পিরচালক, পিরচালক এর দ র, নগর উ য়ন অিধদ র;
২। আইন উপেদ া ( সিচব), আইন অিধশাখা, হায়ন ও গণ ত ম ণালয়;
৩। আইন কমকতা ও অিনক কমকতা (িজআরএস), আইন শাখা-২, হায়ন ও গণ ত ম ণালয়;
৪। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ র( ভৗত পিরক ণা), নগর উ য়ন অিধদ র;
৫। উপসিচব, শাসন অিধশাখা-৫, হায়ন ও গণ ত ম ণালয়;
৬। িসিনয়র িজও াফার, গেবষণা, নগর উ য়ন অিধদ র;
৭। িসিনয়র ানার ও টীম িলডার, (এিপএ), থানা স ার ািনং-২, নগর উ য়ন অিধদ র;
৮। সহকারী েকৗশলী ও ফাকাল পেয়  কমকতা, (এিপএ), সহকারী েকৗশলী(সােভ), নগর উ য়ন অিধদ র;
৯। ানার, আরবান ািনং, নগর উ য়ন অিধদ র (ওেয়ব সাইেট কােশর জ  অ েরাধ করা হেলা)। এবং
১০। অিফস কিপ, নগর উ য়ন অিধদ র, ঢাকা।

িবতরণিবতরণ  (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়)) ::
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সকলসকল  সং ি স হসং ি স হ::
(১) হািজরা তািলকা সং ি - ‘ক’
(২) আেলাকিচ  সং ি  -‘খ’


