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িবষয়িবষয়:: অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াব া (Grievance redress System-GRS)  (Grievance redress System-GRS) ১ম১ম  মািসকমািসক ( ( লাইলাই-- সে রসে র//২০২৩২০২৩) ) িতেবদনিতেবদন  রণরণ
সেসে ।।

: (যিদ থােক) ...

উপ  িবষেয় জানােনা যাে  য, নগর উ য়ন অিধদ র এর ১ম মািসক ( লাই, ২০২৩ হেত সে র,২০২৩ মােসর অিভেযাগ
িতকার ব া (Grievance redress System-GRS) সং া  িনধািরত ছেক েয়াজনীয় ব া হেণর জ  িনেদ েম রণ

করা হেলা।
 
মােসরমােসর  নামঃনামঃ  লাইলাই//২০২৩২০২৩
িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত
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িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত
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মােসরমােসর  নামঃনামঃ  সেসে //২০২৩২০২৩
িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত

মােসর জর
মাট

অিভেযাগ
অ  দ ের

িরত
িবেবচ  মােস

িন ি ত অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ
িন ি র হার (%)ওেয়বসাইেটর

মা েম
চিলত

প িতেত
েণািদতভা
ব হীত

িনধািরত সময়
অিত া  হয়িন

িনধািরত সময়
অিত া  হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)
০ ০ ০ ৪ ৪ ০ ০ ০ ৪        ০

০৯-১০-২০২৩
ড. রশীদ জািবন হােসন তৗিফক

পিরচালক (চলিত দািয় )
২২৩৩৮২৭২৮ ( ফান)

২২৩৩৮৬৯৭৯ (ফ া )
director.udd1965@gmail.com



সিচব, সিচেবর দ র, হায়ন ও গণ ত ম ণালয়।

িি   আকষণআকষণ::
আইন উপেদ া ( সিচব) ও আপীল কমকতা, (িজআরএস), আইন অিধশাখা, হায়ন ও গণ ত ম ণালয়।

ারকারক  ন রন র:: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৯৯.০০১.২১.৩৮০/১ (১১) তািরখ: 
২৪ আি ন ১৪৩০ ব া

০৯ অে াবর ২০২৩ ি া

সদয়সদয়  াতােথাতােথ// াতােথাতােথ (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়))::
১। পিরচালক (চলিত দািয় ), পিরচালক এর দ র, নগর উ য়ন অিধদ র;
২। সিচব (অিতির  দািয় ), শাসন-২ অিধশাখা, হায়ন ও গণ ত ম ণালয়;
৩। সিচব, শাসন অিধশাখা-৫, হায়ন ও গণ ত ম ণালয়;
৪। উপ-পিরচালক (অিতির  দািয় ), উপ-পিরচালক এর দ র( ভৗত পিরক ণা), নগর উ য়ন অিধদ র;
৫। উপ-পিরচালক (অিতির  দািয় ), উপ-পিরচালক এর দ র(গেবষণা ও সম য়), নগর উ য়ন অিধদ র;
৬। িসিনয়র িজও াফার, গেবষণা, নগর উ য়ন অিধদ র;
৭। িসিনয়র ানার ও টীম িলডার (এিপএ), থানা স ার ািনং-২, নগর উ য়ন অিধদ র;
৮। ানার, আরবান ািনং, নগর উ য়ন অিধদ র। (ওেয়ব সাইেট কােশর জ  অ েরাধ করা হেলা)।;
৯। শাসিনক কমকতা, শাসন শাখা, নগর উ য়ন অিধদ র;
১০। াট িলিপকার(িপএ), পিরচালক এর দ র, নগর উ য়ন অিধদ র এবং
১১। অিফস কিপ,, নগর উ য়ন অিধদ র।।
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