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িবষয়িবষয়:: নগরনগর  উ য়নউ য়ন  অিধদ রঅিধদ র, , ধানধান  কাযালেয়রকাযালেয়র  বািষকবািষক  কমস াদনকমস াদন  ি রি র  কৗশলগতকৗশলগত  উে স হউে স হ  এরএর  অংশঅংশ  িহেসেবিহেসেব  অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াব া
(Grievance Redress System-GRS) (Grievance Redress System-GRS) সং াসং া   মাচমাচ//২০২৪২০২৪  মােসরমােসর  মািসকমািসক  িতেবদনিতেবদন  রণরণ  সেসে ।।

যথািবহীত স ান দশন বক উপ  িবষেয় জানােনা যাে  য, নগর উ য়ন অিধদ র ধান কাযালেয়র বািষক কমস াদন ি র কৗশলগত
উে স হ এর অংশ িহেসেব অিভেযাগ িতকার ব া (Grievance Redress System-GRS) সং া  মাচ/২০২৪ মােসর মািসক

িতেবদন সদয় পরবত  েয়াজনীয় ব া হেণর িনিমে  এত সে  রণ করা হেলা।
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িরত) অিভেযাগ েলা িন  করার

িবষেয় এবং মািসক িতেবদন এর
ফলাফল িবষেয় অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার

ব ারব ার  সােথসােথ সংিসংি   কমকতাকমকতা
কিবেনটকিবেনট  উপউপ--সিচবসিচব  জনাবজনাব

সািজ রসািজ র  রহমানরহমান, , িসিনয়রিসিনয়র
া ামারা ামার  এরএর  সেসে   আলাপআলাপ

হেয়েছহেয়েছ। । িতিনিতিন  জানানজানান  যয, , এটাএটা
GRS GRS এরএর System  System এরএর
সম াসম া। । সমাধােনরসমাধােনর  কায মকায ম
চলমানচলমান  রেয়েছরেয়েছ। (। ( সইসই  অ যায়ীঅ যায়ী
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০২-০৪-২০২৪
শািকলা জিরন আহেমদ

পিরচালক (অিতির  দািয় )
২২৩৩৮২৭২৮ ( ফান)

২২৩৩৮৬৯৭৯ (ফ া )
director.udd1965@gmail.com

সিচব, সিচেবর দ র, হায়ন ও গণ ত ম ণালয়।



িি   আকষণআকষণ::
সিচব , উ য়ন অিধশাখা-১৪, হায়ন ও গণ ত ম ণালয়।

ারকারক  ন রন র:: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৯৯.০০১.২১.১৪/১ (১০) তািরখ: 
১৯ চ  ১৪৩০ ব া

০২ এি ল ২০২৪ ি া

সদয়সদয়  াতােথাতােথ// াতােথাতােথ (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়))::
১। পিরচালক (অিতির  দািয় ), পিরচালক এর দ র, নগর উ য়ন অিধদ র;
২। সিচব, শাসন-২ অিধশাখা, হায়ন ও গণ ত ম ণালয়;
৩। উপ-পিরচালক (অিতির  দািয় ), উপ-পিরচালক এর দ র( ভৗত পিরক ণা), নগর উ য়ন অিধদ র;
৪। উপ-পিরচালক (অিতির  দািয় ), উপ-পিরচালক এর দ র(গেবষণা ও সম য়), নগর উ য়ন অিধদ র;
৫। িসিনয়র িজও াফার, গেবষণা, নগর উ য়ন অিধদ র;
৬। িসিনয়র ানার, থানা স ার ািনং-২, নগর উ য়ন অিধদ র;
৭। ানার, আরবান ািনং, নগর উ য়ন অিধদ র (ওেয়ব সাইেট কােশর জ  অ েরাধ করা হেলা।);
৮। শাসিনক কমকতা (অিতির  দািয় ), শাসন শাখা, নগর উ য়ন অিধদ র;
৯। াট িলিপকার(িপএ), পিরচালক এর দ র, নগর উ য়ন অিধদ র এবং
১০। অিফস কিপ, নগর উ য়ন অিধদ র, ঢাকা।।

০২-০৪-২০২৪
মাঃ জাহা ীর আিল
িসিনয়র িজও াফার

সকলসকল  সং ি স হসং ি স হ::
(১) মাচ-২০২৪ মােসর িসে ম িতেবদন
(২) বতমান মােস ত অব া


