
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

নগর উ�য়ন অিধদ র
গেবষণা

www.udd.gov.bd

�ারক ন�র: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৯৯.০০১.২১.১৭
তািরখ: 

১২ 3বশাখ ১৪৩১ ব5া6
২৫ এি�ল ২০২৪ ি89া6

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার =ব>া (Grievance redress System-GRS) ৩য় Oকায়াটার/3Rমািসক (জাSয়াির/২০২৪-মাচ � /২০২৪)
�িতেবদন O�রণ �সে5।

VR: (যিদ থােক) ...
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িনেদ �]েম O�রণ করা হেলা।
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(নগর উ�য়ন অিধদ েরর অিভেযাগ �িতকার =ব>ার অিনe� (িবিভ� দ ের O�িরত) অিভেযাগrেলা িনe� করার
িবষেয় এবং মািসক �িতেবদন এর ফলাফল িবষেয় অিভেযাগ �িতকার =ব>ার সােথ সংিtu কম �কত�া Oকিবেনট উপ-

সিচব জনাব সািজvর রহমান, িসিনয়র O�া`ামার এর সে5 আলাপ হেয়েছ। িতিন জানান Oয, এটা GRS এর
System এর সমxা।  সমাধােনর কায �]ম চলমান রেয়েছ।  Oসই অSযায়ী িনeিfর হার ১০০%
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শািকলা Oজিরন আহেমদ
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সিচব, সিচেবর দ র, �হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়।

দৃি� আকষ�ণ:
Y�সিচব , উ�য়ন অিধশাখা-১৪, �হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়।
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সদয়  াতােথ�/ াতােথ� (�জ$%তার &মা�সাের নয়):
১। পিরচালক (অিতিরZ দািয়�), পিরচালক এর দ র, নগর উ�য়ন অিধদ র;
২। Y�সিচব, �শাসন-২ অিধশাখা, �হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়;



৩। Y�সিচব, �শাসন অিধশাখা-৫, �হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়;
৪। উপ-পিরচালক (অিতিরZ দািয়�), উপ-পিরচালক এর দ র(Oভৗত পিরক�ণা), নগর উ�য়ন অিধদ র;
৫। উপ-পিরচালক (অিতিরZ দািয়�), উপ-পিরচালক এর দ র(গেবষণা ও সম�য়), নগর উ�য়ন অিধদ র;
৬। িসিনয়র িজও`াফার, গেবষণা, নগর উ�য়ন অিধদ র;
৭। িসিনয়র �bানার ও টীম িলডার (এিপএ), থানা Oস�ার �ািনং-২, নগর উ�য়ন অিধদ র;
৮। �bানার, আরবান �ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র। (ওেয়ব সাইেট �কােশর জa অSেরাধ করা হেলা)।;
৯। �শাসিনক কম �কত�া (অিতিরZ দািয়�), �শাসন শাখা, নগর উ�য়ন অিধদ র;
১০। �াট িলিপকার(িপএ), পিরচালক এর দ র, নগর উ�য়ন অিধদ র এবং
১১। অিফস কিপ,, নগর উ�য়ন অিধদ র।।

২৫-০৪-২০২৪
Oমাঃ জাহা5ীর আিল
িসিনয়র িজও`াফার


